Dziatania marketingowe | PR
w polskich firmach w 2015 roku.
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Szanowni Panstwo,

Z przyjemnoscig przekazujemy Panstwu do lektury Raport ,,Dziatania marketingowe i PR w polskich firmach 2015". Publikacja
powstata w oparciu o trzecig juz edycje badan skoncentrowanych na analizie dziatan marketingowych i PR w polskich firmach
jakie ComPress Publishing wraz z PMR Research przeprowadzit. Tym bardziej jest nam mito je przekazac, gdyz jednym z gtownych
wnioskow jest fakt, ze polskie firmy tapig oddech po kryzysie. Swiadczy o tym chociazby brak totalnego zaangazowania dziatow
marketingu i PR w sprzedaz z jakim mieliSmy do czynienia podczas naszych ostatnich badan jakie wykonaliSmy pod koniec 2013
roku. Natomiast niezmiennie wcigz brakuje odwagi na eksperymenty czy stosowanie innowacyjnych rozwigzan w zakresie dziatan
komunikacyjnych, a swiadomosc¢ swiatowych trendow takich jak np. Inbound Marketing nie przektada sie na ich stosowanie.
Co niepokoi - z roku na rok zwiekszeniu ulega odsetek dziatdbw marketingu czy PR, ktore nie mierzg efektdw swoich dziatan.

Ciggle wiec trwa utuda budowania wielkich strategii firm w oparciu o marketing czy PR.

Badania przeprowadzono na probie 250 firm, zatrudniajgcych co najmniej 50 pracownikow i prowadzgcych aktywne dziatania
z zakresu marketingu i/lub PR.

Zyczymy przyjemnej lektury, a w razie jakichkolwiek pytan zapraszamy do kontaktu

Z Wyrazami szacunku

Adam Sanocki
Client Service Director w ComPress S.A.,

szef dziatu ComPress Publishing
asanocki@compress.com.pl | www.compress.pl | tel. 605561 861
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ComPress Publishing w kompleksowy sposdb zajmuje sie tworzeniem raportow branzowych opartych na badaniach, tekstach eksperckich, czy tez opracowaniach typu
case studies czy success stories. Na 0ogdt odnoszg sie do nowych trenddw na rynku, czy tez strategii biznesowych Klientow. Ich celem, poza budowaniem wizerunku, jest
przede wszystkim wsparcie procesOw sprzedazy w tym generowanie leaddw. ComPress S.A. jako jedyna firma doradztwa komunikacyjnego posiada na rynku dziat zajmu-
jgcy sie raportami branzowymi i badaniami. Realizowalismy z sukcesem szereg tego typu projektow m.in. dla Adecco Poland, BZ WBK Leasing, Aster Biznes, PSWNA, Sento

Spa w Hotelu Mtyn Klekotki i innych.



Metodologia badania

Metodologia: wywiady telefoniczne z osobami odpowiedzialnymi za marketing i PR
Kryteria wejscia firmy do badania:

Dziat
Zatrudnienie marketingu Osoba

powyzej lub PR
50 osob w strukturach
firmy

decyzyjna

(® Czas trwania badania: lipiec - sierpien 2015
= Liczba zrealizowanych wywiadéw: N=250
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Wiekszosc firm publikuje wiasne tresci prasowe...

Czy publikujecie Panstwo wtasne tresci w ramach dziatan PR?

57% TAK 43% NIE

25% Gdzie publikujecie Panstwo wtasne tresci?

25%
I 19%

9%
8%
4% 4% 3% 0
I BN
H e
Magazyny Spotecznosci Newslettery, Blogii live Rozwigzania Branded Twitter eBooki Visual Flipboara Webinaria
filmowe online emailingi blogging mobilne websites chat storyteling magazine
skierowane - narzedzia
do Klientow video
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...ale tylko 2 na 10 stosuje brand journalism

15%

Czy styszat pan obrand journalism? Czy stosujecie Panstwo w swoich dziataniach
komunikacyjncyh podejsScie brand journalism?
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Cos wiecej niz moda?

Jak okres

itby Pan brand jurnalizm?

48%

Kolejna moda w dziataniach

komunikacyjnych . .
Nowe opakowanie do istniejgcych

juz dziatan komunikacyjnych

Wazny trend wyznaczajgcy efektywne
obecne dziatania komunikacyjne

ComPress | =2 'ive’s W PMR

Pub.ﬁshing o o O e O o ©




Marketing i PR w duzych firmach
ciggle w rekach kilkuosobowych zespotow

le jest zatrudnionych osob zajmujgcych sie marketingiem i PR w Panstwa firmie?

359% 36%

31%

27%
24%
18%

11%
0
3% 4% 0
2% 1%
_ O —
1 osoba 2 0soby 3-5 0sob 6-10 0sOb 11-20 0osob 21 i wiecej 0sOb

Comfress . e’ W PMR




Widoczny spadek totalnego
zaangazowania marketingu w sprzedaz

Wszystkie dziatania marketingu i PR wigczone sg w procesy sprzedazowe firmy

2015 &30

2013 13% 7% 6%

. /decydowanie nie zgadzam sie

. /decydowanie sie zgadzam . /gadzam sie . Ani tak ani nie . Nie zgadzam sie

Dziaty marketingu mniej zaangazowano w sprzedaz.
Czy to juz koniec pracy pod dyktando dotknietej kryzysem sprzedazy?
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Marketing mniej zorientowany

Nna materiaty wspierajgce sprzedaz?

Marketing dostarcza materiaty promocyjne (ulotki, reklamy itp.) do sprzedazy

2015 ral

2013 25% 8% 3%

. /decydowanie nie zgadzam sie

. /decydowanie sie zgadzam . /gadzam sie . Ani tak ani nie . Nie zgadzam sie

Czy to juz czas na redefiniowanie roli marketingu w Polskich firmach?
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Sprzedaz wraca do dziatow sprzedazy?
Marketing realizuje wrasne cele?

Marketing i PR realizuje dziatania w celu pozyskania leadow sprzedazowych

2015 ral

2013 19% 9% 6%

. /decydowanie nie zgadzam sie

. /decydowanie sie zgadzam . /gadzam sie . Ani tak ani nie . Nie zgadzam sie

/decydowanie mniejsze zaangazowanie dziatow marketingu w budowaniu
nowej sprzedazy (generowaniu leadow sprzedazowych)
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Ciggle aktywni w tworzeniu strategi,
mniej aktywni w wspieraniu sprzedazy?

Marketing i PR wpottworzg strategie sprzedazowg

2015 30 12% 6%

2013 11%

. /decydowanie nie zgadzam sie

. /decydowanie sie zgadzam . /gadzam sie . Ani tak ani nie . Nie zgadzam sie

ChocC mniej stanowcze dziaty marketingu nadal deklarujg istotny wspotudziat
W tworzeniu strategii sprzedazowych firm.
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Jakg strategie realizujg
obecnie dziaty marketingu?

Obszary marketngu i PR w ktorych firmy prowadzg aktywne dziatanie

Strategia gg:;: .
Promocja 72%
Sprzedaz 70%
E-marketing 59%

0
o 43% @ ) |
DZIananla ZWI&}Zane e SpOJrecznq 590/0 ' Spadek W porownanlu do 2013
2 Wzrost w porownaniu do 2013
36% @ P
42%

Wzrost aktywnych dziatan jedynie w obszarze marketingu?

Badania rynkowe/marketingowe
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Jakg strategie realizujg
obecnie dziaty marketingu?

Obszary marketngu i PR w ktorych firmy prowadzg aktywne dziatanie

Budowanie strategii rozwoju firmy

Budowanie i rozwoj oferty

%’o Strategia

Budowanie strategii sprzedazy i PR

Tworzenie strategi sprzedazy
produktow / ustug

' 80% ’
64% ’

Budowanie i rozwoj sieci dystrybucji

Generowanie sprzedazy
Sprzedaz
Generowanie leadow sprzedazowych

Relacje z obecnymi klientami
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Jakg strategie realizujg
obecnie dziaty marketingu?

Obszary marketngu i PR w ktorych firmy prowadzg aktywne dziatanie

83%
78%
65%
60%
40%

55%

Materiaty marketingowe drukowane

Public | | |
I . Materiaty marketingowe elektroniczne
relation

Reklama w mediach | outdoor'owa

Promocja w punktach sprzedazy

Media Relations (relacje z mediami)

Public relations w Internecie 51%
Prowadzenie state] komunikacji
w mediach spotecznosciowych

Promocja Promocja na targach i konferencjach

Organizacja lub uczestnictwo w eventach
| wydarzeniach promocyjnych

61%

52%
44%

73%
70%

Biuro prasowe / Rzecznik prasowy

14%

Komunikacja wewnetrzna w firmie
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Jakg strategie realizujg
obecnie dziaty marketingu?

Obszary marketngu i PR w ktorych firmy prowadzg aktywne dziatanie

ﬂ Sprzedaz w sklepach internetowych

Marketing w wyszukiwarkach

E'ma rkEting Reklama w internecie

Marketing w mediach spotecznosciowych

Marketing mobilny 42%

Badania rynkowe/marketingowe 36%

Dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig firmy (CSR)

43%

ComPress | . e g PMR

Pubﬁshing o o O e O o ©




Z 63% do 71% rosnie odsetek firm, ktore nie stosujg
wskaznikOow efektywnosci dziatan marketingu i PR

Czy w Panstwa firmie dziatania marketingu i PR sg mierzone za pomocg
wzskaznikow czy polegajg Panstwo na wtasnej ocenie?

Q 71%
wskazniki

pOzycjonowania,
statystyki odwiedzin
stron, wskazniki
aktywnosci na portalach
iInternetowych, ilosc
publikacji, marza, narzut,
IloSC cytowan

17% 18%
12%
-
wskazniki na wskazniki wskazniki inne wskazniki firma nie korzysta

poziomie efektow sprzedazowe rentownosci ROl z z zadnych
marketingu (np. konkretnych wskaznikow -

CTR, CPC, AVE, dzialan opiera sie o
SOViinne) marketingowych wtasng ocene
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/blizona czasochtonnosc zadan
W gtownych obszarach marketingu i PR

lle czasu zajmujg Panstwu poszczegdlne elementy pracy w obszarze marketingu i PR?

Wdrazanie koncepcji,

o , 0 0 22%
realizacja zadan % 10% ’

Tworzenie koncepcji 20%
Strategia i planowanie 20%

/Zarzgdzanie zewnetrznymi

, . - S 19%
wspotpracownikami i agencjami

Analizy i raportowanie 27% 1% 6% 19%

Czasochtonnosc
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Budzety takze bez wiekszych zmian

Jak, w porownaniu do roku poprzedniego, zmienit sie budzet marketingu i PR
na rok 2015 w Panstwa firmie?

Ograniczenie budzetu
I 9%

. Wzrost budzetu

. Budzet bez zmian

W 2013 wzrost budzetu marketingu i PR deklarowat
26% badanych firm
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Co trzecia firma zastosuje w 2015 roku
systemy zarzadzania trescia.

Ktore rozwigzania techniczne wspierajgce marketing i PR
bedg stosowane w 2015 roku w Panstwa firmie?

39%
35%

28% Q m. in. SAP, systemy

wysytania informacji
23% prasowych, aplikacje

19% u{atg\‘/iaj&;cekpra cée,
16% rozwiazania whasnego
13% pomystu w Google
4%

System do System do System do analizy System do System do Systemy do Inne Zadne z
zarzgdzania zarzgdzania | raportowania zarzgdzania przeprowadzania zarzgdzania powyzszych
trescig relacjami z efektow kampaniami badan dziataniami
klientami marketingu i PR e-mailingowymi e-commerce
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Jeszcze nie pora na inbound marketing?

Czy styszat Pan o inbound marketing?

12% TAK 88% NIE

Jakie jest Panstwa zdaniem szacowany udziat dziatan inbound

oy marketingowych w strategii marketingowej Panstwa firmy?
0

10% 10% 10%

0% 1-5% 6-10% 11-25% 26-50% 51% +
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Gtowne wnioski

B Polski marketing tapie pierwszy oddech po kryzysie. Zaangazowanie w sprzedaz jest nadal wysokie
jednak nie dominuje marketingu.

V Ciegle brakuje odwagi na eksperymenty czy wdrazanie nowych trendéw. Swiadomo$¢ $wiatowych
trendow nie przektada sie na ich stosowanie.

lV, Ciggle trwa utuda budowania wielkich strategii firm w oparciu o marketing.
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